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GV1 Pourquoi opter pour Gestionnaire de ventes ou
Gestionnaire de ventes Pro

Gestionnaire de ventes et Gestionnaire de ventes Pro sont des outils de vente que vous pouvez
ouvrir a partir de Mon eBay pour rationaliser des transactions.

Gestionnaire de ventes et Gestionnaire de ventes Pro vous permettent d’exécuter toutes vos
activités, annonces et ventes, a partir d'un seul emplacement dans Mon eBay.

e Gestionnaire de ventes est un outil de ventes en ligne pour vendeurs offrant des
quantités normales ou grandes d’objets.

Gestionnaire de ventes Pro offre toutes les possibilités de Gestionnaire de ventes mais

comprend également des fonctions supplémentaires pour les stocks de produits et
pour l'automatisation. Cet outil est destiné aux vendeurs offrant un grand nombre
d’objets ou disposant d’une petite entreprise.

Gestionnaire de ventes vous offre les possibilités suivantes:

e Visualiser le statut de toutes les annonces dans le récapitulatif.

e Gérer des objets que vous voulez offrir sur eBay a un moment plus tard, dans la section
Planifié.

e Suivre des annonces dans la section Actif.

e Gérer les objets vendus dans la section Vendu.

e Réoffrir des objets dans la section Non vendu.

e Suivre et gérer les activités aprés vente, tels le feedback, des e-mails, le paiement et
'expédition.

e Exécuter des taches simultanément, tel qu’offrir des objets, réoffrir des objets non
vendus, donner du feedback, envoyer des e-mails et imprimer des factures.

e Télécharger les fichiers de transaction.

® Automatiquement planifier des annonces et réoffrir des objets non vendus.
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Gestionnaire de ventes Pro vous offre les possibilités suivantes:

¢ Sivous étes abonné a Gestionnaire de ventes Pro, vous disposez de toutes les sections et
fonctions de Gestionnaire de ventes. De plus, il y a des sections supplémentaires : Stock,
Rapports et Préférences pour Gestionnaire de ventes Pro.

® Regarder des avertissements dans le récapitulatif.

e Gérer des produits, suivre des stocks et sauvegarder des templates d’annonces dans la
section Stock.

¢ Regarder et télécharger des rapports sur vos activités de vente.

e Automatiser certaines taches aprés vente, tels que l'envoi des e-mails aux acheteurs et
donner du feedback.

Tableau comparatif

w Gestionnaire de ventes Pro GV Gestionnaire de ventes Turbo Lister
. Turbo Lister et Gestionnaire de ventes
Fonction . .
Gestionnaire de ventes Pro

Créer des annonces

Offrir des objets en masse sur eBay. W

Support pour le service images d’eBay. W

Créer des annonces a prix fixe pour vos
magasins eBay.

Utiliser des templates pour les
annonces vous permettant une W
économie de temps.

Organiser des objets sauvegardés en
dossiers.
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. Turbo Lister et Gestionnaire de ventes

Fonction . :
Gestionnaire de ventes Pro

Visualiser des annonces avant de es
envoyer. v
Planifier la date d’envoi d’'une annonce. W
Support pour profils et préférences de
plusieurs utilisateurs.
Editeur HTML WYSIWYG pour
descriptions. v
Support pour annonces sur différents
sites eBay. v
Importer des objets a partir d’eBay. W
Gestion du stock
Automatiquement ajouter et supprimer
des objets de stock. v
Messages sur le stock. W
Possibilité de créer des annonces liées a
un produit spécifique. v
Sauvegarder des informations de vente
Visualiser, modifier, replanifier ou
supprimer les annonces planifiées en W

ligne.
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. Turbo Lister et Gestionnaire de ventes

Fonction . .
Gestionnaire de ventes Pro

Suivi en temps réel des annonces
actives. VeV v
Visualiser un apergu mis a jour des
annonces non lancées, actives et ¥ lel') W
vendues.
Sauvegarder les recettes brutes. W GV W

Aprés la vente

Déterminer quand des annonces en
temps réel sont terminées et gérer les v GY W
objets non vendus.

Offrir de nouveau les objets vendus et

non vendus en masse. VGV v

Sauvegarder les e-mails des acheteurs
et indiquer si les objets ont été payés ou ey W
envoyés en masse.

Visualiser les recettes de tous les
magasins eBay et les coordonnées des WIell] W
clients.

Communiquer avec des acheteurs par le
biais des templates e-mail, que vous v GV W
pouvez modifier.

Envoyer des e-mails en masse. W

Sauvegarder les e-mails des acheteurs,

en tant que support dans le cas que les VeV v

o o
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Turbo Lister et Gestionnaire de ventes

Fonction . .
Gestionnaire de ventes Pro

clients ne paient pas.

Sauvegarder maximalement dix
messages de feedback qui peuvent étre ey W
utilisés encore une fois.

Sauvegarder si un acheteur a donné un

feedback négatif, positif ou neutre. vev v
Donner du feedback en masse. W
Imprimer une étiquette d’'envoi. ey W
Imprimer les données de paiement. ey W
Impression en masse des données de
paiement et créer des étiquettes. v
Support pour la gestion des annonces
sur tous les sites eBay. vev v
Visualiser les ventes archivées

vGv v

mensuellement.

Economie de temps avec les fonctions automatiques

Recevoir un message automatique
indiquant que le paiement a été recu et W
que l'objet a été envoyé.

Donner automatiquement du feedback
quand les acheteurs ont payé.
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Turbo Lister et Gestionnaire de ventes
Gestionnaire de ventes Pro

Fonction

Rapportage

Un rapport mensuel des recettes et
pertes pour tous les objets vendus sur W
eBay, frais, TVA, etc.

Rapport Excel. W
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GV2 Avant le démarrage

1

Vous voulez vendre un produit

D’abord, il faut créer un produit dans Gestionnaire de ventes et gestionnaire de ventes Pro.
Avant que vous puissiez offrir 'objet sur eBay, vous devez le lier a un template.
Vous pouvez lier un seul produit a plusieurs templates.

La création de produits a l'aide d'un template est décrite dans le chapitre GV3 Création d’un
produit.

Vous pouvez regrouper des produits dans un dossier.

Ceci est décrit dans le chapitre GV5 Gestion des dossiers.
Définitions
Un produit est un objet que l'on veut vendre.
Un template est utilisé pour offrir le produit sur eBay.
Le template comporte quatre parties.
1 Larubrique et la sous-rubrique a laquelle 'objet appartient.
2 Letitre et la description de l'objet.
3 Uneimage et les détails.

4 Paiement et envoi.

Un dossier regroupe les produits.
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GV3 La création d’'un produit

©  Vous pouvez créer un produit a partir de I'écran Récapitulatif.
Dans la colonne a gauche, vous pouvez cliquer sur le lien Inventaire.

Dans la colonne a droite, l'écran Récapitulatif apparait.

Sections Mon eBay Bonjour, trainerd7gs (1)
Lout Mon ablay Q Le saviez-wvous ?

Sivous souhaitez créer plusieurs modéles, chargez votre inventaire & partir d'

Mes achats
Affaires 3 suivre
Enchéres an cours ou J
Offres directes Mon inventaire : {Aucun produit)
Dhjets achetés (1) - _
Encheres perdues £ Dossier : | Tous les produits (0) v @ Gestion des dossiers
Suggestions d'achat

L NTIE [

ﬁﬁl Ce dossier est vide. Cliguez sur Créer un produit pour ajouter un produit.
nventaire

/1' Annonces
programmeées [ Créer un procult ]

@  Ensuite, vous cliquer sur le bouton Créer un produit.

Inventaire : Tout (0 produits dans Tout)

Dans 'écran suivant, Créer un produit, le champ Nom du produit est un champ obligatoire.

Tous les autres champs sont optionnels. Toutefois, il peut étre utile de saisir la quantité
disponible et le prix moyen a l'unité.
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Créer un produit

Les produits vous permettent de suivre 'Svolution de linventaire et des colts. Vous pouvez définir plusieurs mi
chague produit afin de diversifier vos mises en vente.

Nom du produit
Chaise de bureau ‘

Libellé personnalisé (facultatif)

& Enregistrer dans un nouveau dossier
Mes produits

Quantité disponible Prix moyen a l'unité

1

10 EUR

Notification de reapprovisionnement et notes {facultatif)

[ Me prévenir si la quantité disponible ast inférieure 3 ‘ ‘

Remarques
Fournisseur principal pour le réapprovisionnement

Coordonnées du fournisseur

[ Enregistrer et créer l'annonce ] Annuler

Vel

©  Ensuite, vous cliquez sur Enregistrer et créer l'annonce.
Ajouter le modéle: Choisissez un format de mise en vente
Q Prenez connaissance de nos tarifs ou utilisez la calculatrice eBay.
“euillez tout d'abord cheisir un format de mise en vente puis cliquer sur le bouton Continuer. Yeuillez préalablement vérifier
que la mise en vente de votre ohjet est autorisée sur eBay.
® Enchéres
Permet aux membres d'enchérir sur vatre ||||_||‘1 Vous PouUyEz egalement ajouter |'|'||'|1||'||'| d'Achat immédiat En EE\J’QiI’ Elug
O Prix fixe {sans enchéres)
Proposez aux acheteurs d'acquérir votre objet immeédiatement & prix fixe et selon la quantité que vous souhaitez. En
savoir plus
O Prix fixe Boutique
Durée de mise en vente prolongée avec visibilité limitée, En savoir plus
“ous ne souhaitez plus vendre wvous-méme wos objets ? Recherchez I'aide d'un Wendeur assistant.

e 10 o
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Sélectionnez alors la facon dont vous voulez vendre (vente publique ou prix fixe).
Cliquez ensuite sur Continuer.

Le produit a été créé.

Ici, vous pouvez commencer la création du template de 'annonce.

Ily acinqg étapes:

Catégorie

Titre et description

Photos et détails de mise en vente
Paiement et livraison

Révision et modification

Ajouter le modéle : Sélectionnez une categorie

Titre et FPhotos et détails de
" description " mise en vente

Révision et
" rmodification

FPaiement et

1 Catégorie 2 o
—_— livraison

Choisissez parmi I'ensemble des catégories
Cliguez ci-dessous pour sélectionner une catégorie précédermment wtilisée, ou sélectionnez une catégorie

principale et cliqguez sur Continuer. Yous sélectionnerez les sous-catégories a la page suivante.

) Bijoux & Montres Bijoux, Mantres, Pierres Précieuses, Caolliers, Bagues

¢ Bricolage & Loisirs créatifs Bricolage, Qutils, Artisanat, Décoration, Couture, Tricot

) Cartes Postales Cartes Postales: Belgique, Europe, Monde, Thématigue

¢ Cinema & DvD D, K7 Yidéo, Cinémania, Laserdiscs

¢ Collections Collections, Objets Publicitaires, Militaria, Diddl, Parfums,
Dhjets Insolites

O Cosmétiques & Santé Soins du Corps, Hygigne, Sain Yisage, Pafums, Ongles

)y Jobs & Semices Emplois, Petits travaux, Activités socials

O Immaobilier Maisons, Appartements, Lofts, Batiments commerciau,
Terrains

¢ Industrie & Commerce Business: Liguidation de Stock, Equipement Professionnel

O Informatigue & PDA, Informatigue, PC, PDA, PocketPC, Apple, Logiciels &
Accessoires

) Jeux, Jouets & Modelisme Jeux, Jouets, Modélisme, Figurines, Lego, Barbie, Disney

O Jewx Vidéos & PC Playstation, P52, xBox, Nintendo, Jeux PC

Livres & BD Livres, BD, Comics, Manga, Journaux & Revues

Maison & Jardin Meubles, Décoration, Cuisine, Electro, Jardin, Accessoires
N pour Animaux

o 11 e
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Sélectionnez la rubrique correcte et cliquez sur Continuer.

Parcourez la procédure entiére de création du template de l'annonce, jusqu’a ce que vous
arriviez au dernier écran.

Voici le dernier écran Soumettre et enregistrer.

Contrélez les données une derniére fois.

Si vous cliquez sur Soumettre et enregistrer l'annonce, le produit et le template sont
sauvegardés et l'annonce est envoyé a eBay. Le produit sera donc offert a partir de la date
choisie.

Les frais mentionnés sur 'écran seront facturés.

‘Yotre enchére maximum ;| EUR (Saisissez 10,00 EUR ou plus)

La confirmation s'effectue a I'étape suivante.

eBay va surenchérir pour vous jusqu’a ce que votre enchére maximum soit atteinte.
En savoir plus sur les enchéres.

£ 3

Prévisualiser | Modifier

Frais et commissions

Frais et commissions

En bas de l'écran, vous trouverez trois boutons.

Frais et commissions

Frais dinsertion; 1,40 =LK
Total : * 0,30 EUR

*Les frais indiqués comprennent15% la TVA en wvigdeur au Luxembourg si applicable. En savoir plus sur la fagon dont
les morants sont arrondis et sur la TVA sur les fras de vente eBay.

Si l'objet se verd, eBay vous facture Jne commission sur le prix final équvalant 4 un certain pourcentage du prix de
vente final.
Estirmation de |3 commission sur le grix final | Consulter le solde

En cliguant sur Soumettre et enregistrer l'annonce, vous acceptez de payer les frais ci-dessus et assumez l'entiére
rz2sponsabilité du contenu de ‘annonce et de l'objet proposs,

[ Enregistrer l ||[ Soumetre et enregistrer l'annonce ]|| Madifier vate annonce | Annuler

Vel

Si vous cliquez sur Soumettre et enregistrer l'annonce, le produit et le template sont
sauvegardés et l'annonce est envoyé a eBay. Le produit sera donc offert a partir de la date
choisie.

e 12 o
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GV4 Utilisation du Récapitulatif

1 Démarrage

2 Lerécapitulatif

A Introduction
En un clin d’ceil
Activités de vente
Vendu
Inventaire
Liens favoris
Avertissements et taches dans Gestionnaire de ventes Pro
Gestionnaire des photos

Promotions croisées

1 Démarrage

accueil | payer | plan du site

he Acheter | Vendre Mon eBay Aide
Vel

©  Démarrez eBay et cliquez ensuite sur Mon eBay.
Si vous n’étes pas encore connecté, saisissez d’abord votre pseudo et votre mot de passe.

@  Cliquez sur le bouton Ouvrir une session en mode sécurisé.

€l Ve

Ouvrir une session

Sivous &tes un membre eBay, ouvrez une session pour consacrer plus de te

Votre pseudo
|Van Crsermere I
¥ “ous avez oublié votre pseudo 7

|||'II||| J
¥ Vaus avez oublié votre mot de passe ?

E Cuwrir une session en mode sécunsé » J|

Vel

e 13 o
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Le récapitulatif

A Introduction

Si vous vous étes connecté, vous pouvez cliquer sur le lien Gestionnaire de ventes Pro.

Dans la colonne a droite, vous trouverez le récapitulatif.

B A frhnd LD BBt

Enchéres perdues Le récapitulatif est la premiére page qui est affichée lorsque vous
Suggestions d'achat vous étes connecté a Gestionnaire de ventes Pro. Cette page

= = comporte les rubriques suivantes:
Gestionnaire de

ventes Pro e Enunclind'ceil
4 Ah—::?:::;:: @ e Activités de vente
proaqr amméees ° Vendu
En cowrs
vjets invendus ¢ [nventaire
Paiement en attents e Liens favoris
En aftente de lnraison e Avertissement et taches dans Gestionnaire de ventes Pro
Payé et livré
Annonces archivées ® Gestionnaire des photos
Mon bilan

Gestion des taches * Promotions croisées

automatigques

e 14 o
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La page Personnaliser le récapitulatif
Ily a deux possibilités pour modifier le récapitulatif:

©  Cliquez sur le lien Personnaliser récapitulatif en haut de la page récapitulatif pour ajouter ou
supprimer des rubriques.

®  Cliquez sur le lien Personnaliser pour ajouter ou supprimer des informations & une rubrique.

. 3% . .
Cliquer sur “* pour supprimer une rubrique.
Cliquez sur Personnaliser récapitulatif si vous voulez ajouter la rubrique.

Récapitulatif du Gestionnaire de ventes Pro €5 Imprimer | Aide Personnaliser Tout mon eBay
Sélectionner une section.. vl[. v/ .
En un clin deeil Inventaire wnaliser |30
Ventes /' /' Nombre de produits
out 1
2EUR Stock bas 0
En rupture de stock 1
1 EUR
Vendu (30 derniers jours) b«
0EUR - = - V,e(masNumbra d'annonces
Demiéres 24  Derniers 7 30 demiers
heures jours jours Tout 0,00 EUR 0
Paiement en attente 000 EUR 0

Statut des annonces 30 Acheteurs pouvant effectuer des 0

N transactions groupées
‘ettesMombre d'annonces
ARNoOnces en cours 0,00 EUR o En attente de liviaison 0,00 EUR 0

Mmmmmmmen s boewanimnend disd 1 bosows [al | PRSP N o VO P M| Py 1 pp [l

o 15 o
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B

En un clin d’ceil

Cette rubrique vous donne un apercu des toutes vos activités de vente sur eBay.
Les informations sont mises a jour chaque 10 minutes.

Si vous voulez afficher les informations les plus récentes, cliquez sur Renouveler dans votre
navigateur.

Les mises a jour ne seront pas encore visibles si vous cliquez sur renouveler aprés moins de 10
minutes.

E Pro - Récapitulatif pour trainer07gs - Microsoft Internet Explorer

s Outils 7 e

u — i - — 1
] l.\J P ! Rechercher ‘:'/”\'( Fawaris @Média QE g - =" B - __]

/’y.be,l’ws,l'eBayIS.ﬂPI.dII?MyEbaySeIIingSummary&ssF‘ageName:STRK:ME:LNLK V' oK Liens ™
A~
— 2yl M Mouvelle recherche i[ Recharchar ]
Acheter [ ATR R Communauté | Aide | Recherche spprofondie

njour trainerd7gs! (Fermez la session.)

sire de ventes Pro > Toutmon eBay

) ) Téléph witement
Bonjour, trainer07gs (1) el A

Dernigre mise & jour ; O7-Mar-07 15:49:24 CET* .

Récapitulatif du Gestionnaire de ventes Pro & Imprimer | Aide Personnaliser Tout mon eBay
1
||Sé|ecti0nnerune section... v||| V| | | ’ Rechercher
/' En un clin d’eil X Inventaire Personnaliser X
Ventes Marmbre de produits
Tout 1
ZEUR Stock bas 0
En rupture de stock 1
1 EUR ) = _
Vendu (90 derniers jours) Personnaliser (3¢
0 EUR - - - WentesMombre d'annonces
Detnigres 24 Derniers 7 30 derniers
heures jours jours Tout 0,00 EUR 0
i ___ Paiement en attente 0,00 EUR 0
Statut des annonces Personnaliser (30 Acheteurs pouvant effectuer des 0
E transactions groupees
YentesMombre d'annonces
ANNONCES en cours 0,00 EUR o En attente de livraison 000 EUR 0
Annonces se terrninant d'ici 1 heure a Payé [ Doit laisser une évaluation 0] =

e 16
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C Activités de vente

Cette rubrique vous donne un apergu statistique de toutes les annonces planifiés, en cours et

terminées.
En un clin d'ell 3¢ Vous trouverez les sous-rubriques
suivantes:
Ventes
Annonces en cours
2EUR Un apercu des annonces en cours.
1 EUR Annonces programmées
Les annonces que vous avez mises sur
0 EUR eBay.
E:I:r:;esres 24 jE;eu:r;lers i jSDDUEssrmers Annonces terminées
Un apercu des annonces avec objets
J Statut des annonces Personnaliser (3£ vendus ou non vendus.
A~ YentesNombre d'annonces
Annonces en cours 0,00 EUR 0
[ Annonces se terminant d'ici 1 heure | 0
A Finissant aujourdhui 0
Annonces comportant des guestions 0
Annonces gqui ont recu des enchéres 0
Annonce avec des offres 0
Annonces programmeées 0
Activées d'ici une heure 0
Activées aujourdhui 0
Annonces terminées (B0 derniers 0
jours)
“entes réussies 0
Objets invendus 0
Pouvant beneficier d'un avaoir sur les a

Dans chaque sous-rubrique, il y a des filtres que vous pouvez utiliser pour regrouper vos
activités de ventes.

En cliquant sur le bouton Modifier, vous pouvez supprimer ou ajouter des sous-rubriques ou
des filtres.

o 17 o
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Liste des filtres possibles par sous-rubrique.

Sous-rubrique Filtre

Annonces en cours Terminées d'ici une heure
Terminées aujourd’hui
Annonces avec questions
Annonces avec enchéres
Annonces avec offres

Annonces programmées  Activées d'ici une heure
Activées aujourd’hui

Annonces terminées Ventes réussies
Objets invendus

Pouvant bénéficier d’un avoir sur les frais de remise en vente.

©  Sivous avez cliqué sur une sous-rubrique ou sur un filtre, d’écran de détails est affiché.
Vous pouvez modifier chaque écran de détails en cliquant sur le bouton Personnaliser
'affichage.

©  Sur chaque écran de détails, vous avez un filtre supplémentaire Type de vente.
De cette facgon, vous pouvez afficher le nombre d’enchéres par type de vente. /

Annonces en cours | Se terminant d'ici 1 heure (Aucune annonce)

. N R . . 5 . Personnaliser I'affichage
A la fin de la vente, 'annonce est placée dans la section Mes ventes réussies ou Mes objets invend.

Afficher : Tout (0) | Avec des enchéres/Prix de réserve atteint (0) | Avec des offres (0) | Sans enchéres: (0) | Sans acheteurs patentiels M)Format ; | Tout v

Aucune annonce a afficher dans cette section

e 18 o
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D Vendu

Cette rubrique donne un aperqu statistique de tous les objets vendus.

e Personnaliser (3¢  Vous trouverez les sous-rubriques
, suivantes:
MNombre de produits
Tout ; Tout
Stock bag 0 Donne des informations sur le stock.
En rupture de stock 1

Paiement en attente

Vendu (90 derniers jours) Personnaliser | 3£ Donne des informations sur les
annonces avec objets non payeés.

WéntesNombre d'annonces L.
En attente de livraison

Tout 0,00 EUR 0
Donne des informations sur les
Paiement en attente 0,00 EUR 0 . ,
annonces avec objets non envoysés.
Acheteurs pouvant effectuer des 0

transactions groupées

Objets payés et livrés

En attente de livraison 0,00 EUR Donne des informations sur les

0
0  annonces dont les objets sont payés
Objets payés et liviés 0,00 EUR p  etlivrés.
0
0

Payeé / Doit laisser une évaluation

Envayé / Doit laisser une évaluation Gestionnaire de litiges

Gestionnaire de litiges 0,00 EUR Donne des informations sur les
Eligible pour rappel de paiement g annonces avec des objets qui font
d'un objet 'objet d'un litige.

Litiges en attente de votre réponse 0

Pouvant bénéficier dun avoir de la
commission sur le prx final
/' Objets non recus ou ohjets recus

ne correspondant pas du tout 3 leur 0
description

©  Encliquant sur le bouton Personnaliser, vous pouvez supprimer ou ajouter des sous-rubriques
et des filtres.

©  Dans chaque sous-rubrique, vous pouvez utiliser des filtres pour regrouper vos activités de
vente.

©  Sivous avez cliqué sur une sous-rubrique ou sur un filtre, I'écran de détails est affiché.

Vous pouvez par exemple sélectionner “pouvant bénéficier d'un avoir de la commission sur le
prix final" .

e 190 o
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Certains écrans de détails vous offrent des possibilités de sélection supplémentaires.

Demander I"avoir de la commission sur le prix final (Aucune annonce avec commission sur le prix final)

Laorsgue lacheteur ne répond pas & vos rappels de paiement dans les 7 jours, vous pouvez demander I'avoir de la commission sur le prix
final. Pour savoir quels objets peuvent bénéficier d'un avoir, cochez les W annonces comespondantes, puis sur cliguez sur le bouton
Demande davoir.

Aucune annonce n'a 8té trouvée dans cette section pour votre recherche.

E Inventaire

Cette rubrique vous donne un apercu statistique du stock.

Inventaire Personnaliser (3¢ Vous trouverez les sous-
, rubriques suivantes:
Marnbre de produits T
Tout
Tout 1
A Stock bas g Visualiser tous le stock entier.
En rupture de stock 1 sStock bas
S . Visualiser le stock bas.
Vendu (90 derniers jours) Personnaliser (3£

Rupture de stock
“entesMambre dannonces . . .,
Visualiser le stock épuisé.

Tout 0,00 ELR 0
Paiement en attente 0,00 EUR 0
Acheteurs pouvant effectuer des 0
transactions groupées

En attente de livraison 0,00 EUR 0
Payé ¢ Doit laisser une évaluation 0
Objets payes et liviés 000 EUR 0
Ervoyé / Dait laisser une évaluation 0

Si vous avez cliqué sur une sous-rubrique, l'écran de détails est affiché.

Vous pouvez par exemple sélectionner Tout.
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Mon eBay '
Sections Mon eBay Bonjour, trainerd7gs (1)
ToutMon eBay @ Le saviez-vous 7
Mes achats Sivous souhaitez créer plusieurs modéles, chargez votre inventaire 4 partir d'un fichier CSY
fai :
Enchéres en caurs
g%if_ﬁi_fﬁﬁﬁ Mon inventaire : (1 produits dans 'ensemble des dossiers) &9 Imprimer |
jets achetés
Enchéres perdues O Dossier: |Tnus les produits (1) V| Gestion des dossiers

Suggestions d'achat

Inventaire : Tout (1 produit dans Tout)

Gestionnaire d
Ve':}‘i;‘};l“o]"e = Afficher : Tout (1) | Stock bas (0) | En rupture de stock (1)

Inventaire (1)
Annonces

programinées
En cours 0 Chaise de Mes ] 0)oc

- o,
Objets invendus bureau produits 0 - 0 o ti EUF

Wantae ranceiac

F Liens favoris

D Mon Libell& Mormm du  Quantité ANnoOnces En ventez Objets
inwentaire ~ personnalisé dossier disponible prograrmrmées cours réussies invendus . = —
reussite rmove

Cette rubrique vous donne un apercu de vos liens favoris.

Liens favoris Personnaliser| X

Gestion des tdches autormatiques du Gem)lgnnaire de ventes Fro
hWes préférences

Mes messages

C-gar votre Boutigue

PayPal

“Wandre un houveau procuit

“Wandre en utilisanl un modéle d'annonce

Idedlre 3 juur gulomaliquernent le pivedu des slocks
“andre mon objet

IModifie mon annonce

Campléter la desciption de mon objet

Peornowvoir mon objet

Terrniner une vente plus t&t que prévy

Aanuler des snchéres sur un ohjet

Interdire ou préapprouver des enchérisseursfacheteurs
Laizser une evaluation

GarerModifier mes corrpteurs Andale

©  Cliquez sur le bouton Personnaliser pour ajouter de nouveaux liens ou supprimer des liens
existants.

o 27 o



\

Gestionnaire de ventes
& Gestionnaire de ventes Pro

G

Avertissements et taches dans Gestionnaire de ventes Pro

Cette rubrique donne des informations sur les objets demandant votre attention.

Vous pouvez également exécuter plusieurs actions, par exemple bloquer un ou plusieurs
enchérisseurs.

Pense-héte et Alarmes de Mon : -
it . Personnaliser| (3
Gestionnaire de ventes Pro /' — =

Mombre dannonces

Pense-hete

[nterdire ou préapprouver certaing enchérsseurs
r un obje

| i ré

Friner une ven

Cliquez sur le bouton Personnaliser pour ajouter ou supprimer des taches et des
avertissements.

Attention! Il est possible que plusieurs avertissements aient été sélectionnés. Ces liens
deviendront visibles s'il y a des messages.

Dans 'exemple ci-dessous, plusieurs messages ont été sélectionnés.
Toutefois, s'il n’y a pas de messages, ces liens n’apparaitront pas.

Bonjour, trainer07gs (1) j_

Personnaliser la section Mes liens favoris

Informations a afficher Affichage actuel

Transfert de données Al ches automatiques du Gestionnaire de ventes
Préférences de paiement ) iMes préférences

Rapports des ventes - hes messages

Semnice photos eBay (¢ || Créervotre Boutigue

Mettre 4 jour mes préférences de photos PayPal
Foire aux questions sur la facturation |\f’endre un nouveau produit
Consulter mon compte PayPal ht I |*endre en utilisant un modéle d'annonce

Enregistrer | pétablir les options par défaut | Annuler
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H Promotions croisées

Promotions croisées Personnaliser (3€
Mambre d'annonces

Annonces avec Promotions croisées

mises 3 jour 0
Annonces avec Promotions croisées 0
manuelles
Annonces avec Promotions croisées 0
par défaut

Consulter le statut de mes Promotions croisées
Modifier mes Promotions croisées par défaut
Modifier les préférences lides a mes Promotions croisées

Qu'est-ce qu'une promotion croisée ?

Dans cette partie, vous pouvez
afficher:

Annonces avec promotions
croisées mises a jour.

Annonces avec promotions
croisées manuelles.

Annonces avec promotions
croisées par défaut.

Vous pouvez également
exécuter différentes actions.

Si un acheteur s’intéresse a un de vos objets, par exemple s'il le regarde ou s'il fait une offre,

son attention est attiré sur vos autres objets.
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GV5 Gestion des dossiers

Pourquoi utiliser des dossiers et sous-dossiers

Créer un nouveau dossier
Modifier le dossier
Copier le dossier
Déplacer le dossier
Supprimer le dossier

Afficher le continu des dossiers

Avec Gestionnaire de ventes Pro vous pouvez

e créer des dossiers

¢ modifier des dossiers

e copier des dossiers

e déplacer des dossiers et

e supprimer des dossiers.

1 Pourquoi utiliser des dossiers et sous-dossiers

A l'aide des dossiers, vous pouvez regrouper et filtrer des produits.

Si vous vendez du mobilier, vous pouvez par exemple créer un dossier pour le mobilier de
bureau et un dossier pour le mobilier de jardin. De cette fagon, vous pouvez gérer vos produits
par dossier.

Vous pouvez subdiviser vos dossiers en sous-dossiers. Ainsi vous pouvez subdiviser le dossier
mobilier de jardin en différents sous-dossiers tables de jardin, chaises de jardin, etc.

Vous pouvez faire toutes les subdivisions que vous voulez.
Le dossier standard est automatiquement affiché (mes produits).
Vous pouvez toutefois créer 1000 dossiers et sous-dossiers uniques.

Si vous avez créé le nombre maximal de dossiers, vous devrez supprimer un ancien dossier si
vous voulez en créer un autre.
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2 Créer un nouveau dossier

(1] Ouvrez une session Mon eBay.

Tout Mon eBay

Mes achats
Affaires 8 sunre
Enchéres en cours
Offres directes

Objets achetés

Enchéres perdues
Suggestions dachat

Gestionnaire de
ventes Pro
Inventaire (3)
/1 Annonces
programmeées
En cowrs (1)

Chjets invenidus
Ventes réussies

Paiement en attente
E —
Payé et livré )
Annonces archivées

©  Cliquer sur le lien Inventaire dans le menu a gauche.

Mon inventaire : (3 produits dans lensemble des dossiers)

03 Dossier : |T'3"-|5 les produits (3 "| (oK || Gestion des dossiers|
Zal

Inventaire : Tout (3 produits dans Tout)
Afficher : Tout (3) | Stock bas (1) | En rupture de stock (2)

©  Cliquez sur le lien Gestion des dossiers en haut de la page.

La page Gestion des dossiers : tout est affichée.
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Gestion des dossiers : Tous
Doggier: Tout (3 produits)

|:| Nor

Caormmentaires

[0 E3 Mes produits (3)

l Ajouter un dossier ] [Hm:iﬁer] [Dépbau:er ] [Cu:upier] [ Supprimer

-

©  Cliquer sur Ajouter un dossier.

Ajouter un dossier

Créer un dossier dans : Tout

Nom du dossier .Meubles

Cummentailé ‘Meubels (Tables et chaises)|

[ Enregistrer I [ Enregistrer et ajouter un autre

| Annuler
Vel
©  Saisissez un nom dans le champ Nom du dossier (maximum 45 signes).
Remarque: les dossiers du méme niveau doivent avoir des noms uniques.
Optionnel: vous pouvez également saisir une remarque dans le champ Commentaire
(maximum 55 signes).
Cliquez sur Enregistrer pour sauvegarder le dossier. Cliquez sur Enregistrer et ajouter un autre
si vous voulez sauvegarder le dossier et en ajouter un autre.
Gestion des dossiers : Tous

Dossier: Tout (3 produits)

I:‘ Mo Commentaires

[ &3 Meuhbles {0 Meubels (Tables et chaises)

[0 £33 Mes produits (3)

[ Ajouter un dossier ] [ Modifier ] [ Déplacer ] [Cumr ] I Supprimer ]

Vel
o

Le dossier a été ajouté et est visible sur l'écran Gestion des dossiers: tout. Maintenant, vous
pouvez ajouter des produits au dossier.
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3  Modifier le dossier

(Les trois premiéres étapes sont identiques a celles décrites dans la partie Ajouter des dossiers.)

Ouvrez une session Mon eBay.

Cliquez sur le lien Inventaire dans le menu a gauche.

©  Cliquez sur le lien Gestion des dossiers en haut de la page.

Gestion des dossiers : Tous
Dossier : Tout (3 produits)

I:l Morm Commentaires
| £3 Meubles (EI)| keubels (Table:
Ve
[ C3 Mes produits (3)
[ Ajouter un dossier I |Mndifier ] | Déplacer ] |Cumer| | Supprimer |
Pl

©  Sélectionner le dossier que vous voulez modifier et cliquez sur Modifier.
Modifier les dossiers
Modifier les dossiers dans : Tout

“ous pouvez modifier les détails des dossiers puis cliquer sur Enregistrer.

Nom du dessier Meubles EiGIES

Commentaires Meubels (Tables et chaisas)

[ Enregistrer || annuler

Vel

©  Vous pouvez modifier le nom du dossier ou les commentaires.

Cliquez sur Enregistrer pour sauvegarder les modifications.

4 Copier le dossier

(Les trois premiéres étapes sont identiques a celles décrites dans la partie Ajouter des dossiers.)
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Vel

el

Ouvrez une session Mon eBay.
Cliquez sur le lien Inventaire dans le menu a gauche.

Cliquez sur le lien Gestion des dossiers en haut de la page.

Gestion des dossiers : Tous
Dossier: Tout {3 produits)

|:| Mo

Cormmentaires

[] B3 Tables (M

3 Fitness (0]
VA

[] B3 Meubles ()

Meubels (Tables et chaises)

[] 03 Mes produits (3)

| Ajouter un dossier | | Modifier | | Déplacer ||| Copier |
A

Sélectionnez le dossier que vous voulez copier et cliquez sur Copier.

| Supprimer |

Copier les dossiers

Indiquez l'emplacement souhaite pour les dossiers selectionnés (&), puis cliqguez sur Copier.

« [ Fitness
© B3 Mes produits
O OO Meubles

© 3 Tables
O 3 Tables

|‘:'°F'°¢' | Annuler

Saisissez 'emplacement ol vous voulez mettre le dossier sélectionné.

Dans cet exemple, ‘Tous’ est marqué. Le dossier sera donc un dossier ordinaire.
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Dans les autres cas, si vous sélectionnez par exemple le dossier Meubles, le nouveau dossier
sera un sous-dossier, dans cet exemple du dossier Meubles.

Remarque: les dossiers du méme niveau doivent avoir des noms uniques. Si vous créez deux
dossiers avec le méme nom, vous devrez modifier un des noms.

Déplacer un dossier

(Les trois premiéres étapes sont identiques a celles décrites dans la partie Ajouter des dossiers.)
Ouvrez une session Mon eBay.
Cliquez sur le lien Inventaire dans le menu a gauche.

Cliquez sur le lien Gestion des dossiers en haut de la page.

Gestion des dossiers : Tous
Dossier : Tout (3 produits)

Ve

[] Hom Commentaires

[] 3 Tables (O)

[@_C3 Fitness ©)]

[] 3 Meubles (@) PMeubels (Tables et chaises)

[] 3 Mes produits (3)

| Ajouter un dossier | | Modifier ||| Déplacer || | Copier | | Supprimer |

Sélectionnez le dossier que vous voulez déplacer et cliquez sur Déplacer.
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Déplacer les dossiers

Indiquez l'emplacement souhaité pour les dossiers sélectionnés (&), puis cliquez sur Déplacer.
O B Tout
« [ Fitness
|G} £3 Mes produits
2 O C3 Meubles
O (3 Tables
O (B3 Tables

Saisissez I'emplacement ou vous voulez mettre le dossier sélectionné.

Dans cet exemple, ‘Mes produits’ est marqué. Le dossier sera donc un sous-dossier.
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6 Supprimer un dossier

(Les trois premiéres étapes sont identiques a celles décrites dans la partie Ajouter des dossiers.)

Ouvrez une session Mon eBay.

Cliquez sur le lien Inventaire dans le menu a gauche.

©  Cliquez sur le lien Gestion des dossiers en haut de la page.

Gestion des dossiers : Tous
Dosgsier : Tout (3 produits)

(] Hem Sommentairas
(3 Tables @)
[] E3 Meubles ) Meubels (Tables et chaises)

[0 B3 Mes produits (3)

[ Ajouter un dossier ] Ihlntﬁiler ] [Déplacer ] [Cl:upier] [ Supprimer ]

el

©  Cliquer sur Supprimer.

Supprimer des dossiers

Supprimer les dossiers dans : Tout

Souhaitez-vous vraiment supprimer les dossiers suivants et I'ensemble de leur contenu ?

sy . . r . o o
‘I Imponant : tous les produits et modéles contenus dans ces dossiers seront définitiverment supprimés.

0 Tables (0 sous-dossiers : 0 produits)

[W Annuler

©  Sivous étes certain que vous voulez supprimer le dossier et son contenu, cliquez alors sur
Supprimer. Sinon, cliquez sur Annuler.

Remarque: les dossiers du méme niveau doivent avoir des noms uniques. Si vous créez deux
dossiers avec le méme nom, vous devrez modifier un des noms.
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7/

Afficher le contenu des dossiers

(Les trois premiéres étapes sont identiques a celles décrites dans la partie Ajouter des dossiers.)

Ouvrez une session Mon eBay.
Cliquez sur le lien Inventaire dans le menu a gauche.

Cliquez sur le lien Gestion des dossiers en haut de la page.

Gestion des dossiers : Tous
Dossier : Tout (3 produits)

O Hem Commentaires e

C3 Tables ©) 160647 CET

[0 E3 Meubles [0) Meubels (Tables et chaises) ?E?ﬂ?;-??CET

O C3 Mes prodits () 163418 ceT

[ Aiouter un dossier | [ Mouifier | [ Déptacer | [ Copier | [ Supprimer | Dossiers de I'in\rentair

Cliquez sur le lien pour afficher le nombre total de dossiers de stock.
La page ‘Dossiers de l'inventaire’ est affiché.

Dossiers de l'inventaire

Pour afficher un dossier spécifique, sélectionnez-le puis cliquez sur Afficher,
O (3 Tout
O B3 Mes produits
@ E3 Fitness
£ B3 Meubles
O E3 Tables
O B3 Tables

Annuler
Vol

Sélectionnez le dossier que vous voulez afficher.
Cliquez sur Afficher.
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GV6 Création des annonces en masse et des annonces
automatiques

d]‘ be

Gestionnaire de ventes Pro vous offre la possibilité d’offrir automatiquement un grand nombre
de produits.

Ilya

2 possibilités:

T  création des annonces en masse a partir de la page Détails
des produits

©  Ouvrez une session eBay et cliquez sur Gestionnaire de ventes Pro.

Mon eBay

Sections Mon eBay

Tout Mon eBa

Mes achats

Affaires & suivre
Enchéres en cours
Offres directes
Dhjets achetés
Enchéres perdues
suggestions d'achat

Gestionnaire de

ve

ites Pro

.

Inventaire (3]
CANnonces

programmeées
En cours (1)

Ohbjets invendus
Ventes réussies
Paiement en attente

Fr attente de livraiznn

Bonjour, trainer07gs (1)

Derniére mise & jour : 08-Mar-07 15:59:59 CET"
Récapitulatif du Gestionnaire de ventes Pro

Sélectionner une section... ¥ |-

En un clin d'eil

Ventes
2 EUR
1 EUR
0 EUR
Demigres 24  Demiers 7
heures Jjours

©®  Cliquezsur le lien Inventaire dans le menu a gauche.

La page Inventaire est affichée.
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Jbe

Chaise S e 2 0 3 1 0
B produits
Maodale 1: thaise
Modele 20 Chaise multifonctionelle
Chaise de kes
. hureau : praduits - g g u 0

Modéle 1: Chaise de bureau noir reglable et confortable

Choisissez un produit et cliquez sur le nom.
Les détails du produit sont affichés.

0%

0%

Produit : Chaise

Aide

Pour créer une annonce, cochez le modéle correspondant, puis cliquez sur le bouton Mettre en vente ou sur l'option Mettre en vente

automatiquement dans le menu Sélectionner une action.

Astuce : évitez de perdre du temps a créer des annonces similaires, Il vous suffit de dupliquer votre modéle, puis de le madifier,

_Nom du produit : Répartition des

Chaise stocks

1 : ntité

Libellé personnalisé Dossier : ) E::ntn};e 2
_ | Mes produits | Programmé 0
Quantité disponible Prix moyen a l'unité En cours 3
2 J 10,00 | EUR “endu - Livraison en 0
Prix de vente moyen Taux de réussite moyen attente =
0,00 EUR au cours des 31 demiers jours 0 % au cours des 31 deriers jours

Nombre dobjets invendus : 0 au cours des 80 demiers jours Total disponible 1
Le prix de vente moyen et le taux de réussite moyen sont calculés chagque jour,

Utilisez la barre de défilement pour descendre a la partie des templates des annonces.
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Vente Durée par Prix de départ par Achat immédiat Taux de

Modéles d'annonces anregistrés automatique Qté Format défaut défaut par défaut réussite
Modéle 1:Chaise @ Modifier 1 » BE () 10 Jours 10,00 EUR - 0%
Modéle 2:Chaise @Modifier 1 » BE (i) 10 Jours 10,00 EUR - 0%
/' multifonctionelle
Sélectionner une action v g = .
[ Metire en wente ] [Copier ] [ Copier SOUs... ] [ Créer NoUveaLw... ] [ Modifier les modeles

b

©  Cochez la case a cdté des produits pour lesquels vous voulez créer une annonce.

Cliquez sur le bouton Mettre en vente.

] Mom du Produit Format  Qté Durée Frais d'insertion Début Prix de réserve Achat immédiat
Chaise (Quantité disponible : -2)

Modéle 1: Chaise multifonctionelle » BE(fr) 1 10Jours 0,30 EUR 10,00 EUR - -
hodéle Z: Chaise # BE (ff) 1 10 Jours 0,30 EUR 10,00 EUR - -

(@ Lancer mes annonces dés leur soumission.

O Programmer pour commencet le EJEU. 8 Mar, 2007 v | 18:00 ¥ eBay Belgique (frangais) - Heure Paris. (0,10 EUR par
annance ; ces frais peuvent diffarer pour les objets mis en vente sur des sites internationau.)

[IMettre en vente les différents objets & |1 minute(s) ¥ | dintervalle

MNotez que I'heure de programmation indiguae dans le modéle de mise en vente sera ignorée. En lieu et place, les annonces seront
soumises en fonction de l'option sélectionnée ci-dessus.

|[ Soumettre lannonce ]| [ annuer |

O Lapage 'Vendre un autre objet’ est affiché.
Tous les templates que vous avez sélectionnés auparavant, sont disponibles.

Faites les choix nécessaires. La date de début que vous avez saisie dans la rubrique Vendre
votre objet du template n’est pas prise en compte.

Maintenant, vous pouvez envoyer les annonces en masse.

Cliquez sur Soumettre l'annonce.
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2  Créer des annonces en masse a partir du Récapitulatif

©  Ouvrez une session eBay et cliquez sur Gestionnaire de ventes Pro.

Mon eBay

Sections Mon eBay Bonjour, trainer07gs (1)

Tout Man eBa

Derniére mise & jour : 08-Mar-07 15:59:59 CET"
Mes achats Récapitulatif du Gestionnaire de ventes Pro

Affaires & suivre

Enchéres en cours |Sélectinnner une sectian... V||

Offres directes

Objets achetés En un clin d’eil
Enchéres perdues

Suggestions d'achat

Gestionnaire de
ventes Pro
Inventaire (2}
A Annonces 1 EUR

programimées
En cours 1)

Objets invendus 0EUR .
Ventes réussies Derniéres 24

Faiement en attente heures
Frn attenta de livraisnn

2 EUR

©®  Cliquezsur le lien Inventaire dans le menu a gauche.

L'inventaire est affiché.
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Aucun modele dannonce o

T Mes
Chaise - i 2 o 3 1] 1]
Vel
fodéle 1: chaise
Modéle 21 Chaise multifonctionelle
{|Chaise de o Mes_ 1 0 0 0 0
bureau produits

IModéle 1: Chaise de bureau noir reglable et confortable

I Remeltre en vente ]

Sélectionner une action L /'

©  Cochez toutes les cases a coté de tous les produits (et des templates) pour lesquels vous
voulez créer une annonce.

(4] Cliquez sur Remettre en vente.

Les points 4, 5 et 6 sont identiques a ceux décrits dans le chapitre 1 Créer des annonces en
masse a partir de la page Détails des produits.
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